Anexa la
Ordinul nr. 69-a din 27 decembrie 2024

CODUL DE ETICA SI INTEGRITATE
al Institutiei Publice ,,Centrul de instruire continui in domeniul electoral”

CAPITOLUL I
DOMENIUL DE REGLEMENTARE
1. Codul de etica si integritate al Institutiei Publice ,,Centrul de instruire continud in
domeniul electoral” (denumit in continuare Cod, la toate formele gramaticale) reglementeaza
normele de conduita si standardele generale de etica profesionala ale personalului din cadrul
Centrului de instruire continua in domeniul electoral (CICDE).

2. Prezentul Cod este elaborat in contextul implementarii cerintelor Standardului nr. 1 din
Standardele nationale de control intern in sectorul public — etica si integritatea.

3. Elaborarea Codului are la baza urmatoarele acte normative:

Constitutia Republicii Moldova;

Codul Muncii, adoptat prin Legea nr. 154/2003;

Legea nr. 325/2013 privind evaluarea integritatii institutionale;

Legea nr. 133/2017 privind declararea averii si a intereselor personale;

Legea nr. 165/2023 privind avertizorii de integritate;

Legea nr. 82/2017 a integritatii;

Regulamentul de activitate al Centrului de instruire continua in domeniul electoral,
aprobat prin Hotararea Comisiei Electorale Centrale nr. 1099/2023.

4. Obiectivul Codului consta in consolidarea culturii organizationale a integritatii la
nivelul Centrului de instruire continua in domeniul electoral si a unui climat etic, care sa
determine personalul sd actioneze cu incredere reciproca si profesionalism.

5. Scopul Codului este sa ghideze comportamentul moral si profesional al personalului
Centrului de instruire continua in domeniul electoral, atat in timpul activitatii profesionale, cat
si in afara acesteia (in masura in care afecteaza imaginea institutiei).

6. Normele Codului sunt obligatorii pentru toate categoriile de personal (cu functii de
conducere si executie) din cadrul Centrului de instruire continua in domeniul electoral.

CAPITOLUL Il
PRINCIPIILE DE CONDUITA
7. Codul pune accent pe formarea si dezvoltarea discerndmantului moral al personalului
din cadrul Centrului de instruire continud in domeniul electoral, in concordantd cu valorile si
principiile institutionale.

8. Prezentul Cod are drept fundament urmatoarele principii care trebuie sa guverneze
comportamentul etic si profesional al personalului din cadrul CICDE:

PRINCIPIUL RESPONSABILITATII

9. Personalul trebuie sa se asigure ca prin modul in care isi exercita atributiile de serviciu
sau desfasoara orice alta activitate profesionala colaterald respecta interesul public, interesele
legitime si drepturile omului nu afecteazd demnitatea si integritatea acestora.



PRINCIPIUL PROFESIONALISMULUI

10. Toate atributiile de serviciu care revin personalului din cadrul CICDE trebuie
indeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate, conform competentelor detinute si in
cunostinta de cauza, in ceea ce privesc reglementdrile legale.

PRINCIPIUL INTEGRITATII

11. in orice situatie, personalul Centrului trebuie si adopte un comportament bazat pe
respect, impartialitate, obiectivitate, onestitate, egalitate de sanse si nediscriminare, deschidere
si diligenta fatd de cetatean si fara ingerinte care sd afecteze interesul public, interesele legitime
si drepturile omului ori prestigiul institutional.

PRINCIPIUL TRANSPARENTEI

12. Personalul din cadrul CICDE trebuie sa asigure accesul neingradit la informatiile de
interes public si s protejeze informatiile care nu sunt publice, de care este responsabil ori de
care a luat cunostinta n procesul exercitarii atributiilor de serviciu.

CAPITOLUL I
NORME GENERALE DE CONDUITA
LOIALITATEA FAIA DE INSTITUTIE
13. Personalul are obligatia de a apara, in mod loial, prestigiul institutional, precum si de a
se abtine de la orice act sau fapt care poate prejudicia imaginea sau interesele legale ale
institutiei.

14. Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care
contin asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei entitati publice sau private, este
permisa numai in limitele normelor de drept material si procesual.

15. Prevederile pct. 14 nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a
personalului de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

LIBERTATEA OPINIILOR
16. Inindeplinirea atributiilor de serviciu, personalul are obligatia de a respecta demnitatea
functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor Centrului.

17. In activitatea sa, personalul din cadrul CICDE are obligatia de a respecta libertatea
opiniilor si de a nu se lasa influentat de considerente personale sau de popularitate.

18. In exprimarea opiniilor, personalul trebuie sa aiba o atitudine concilianta si s evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

ACTIVITATEA PUBLICA
19. Relatiile cu mijloacele de informare in masa sunt asigurate de catre personalul
Centrului, desemnat in acest sens de catre directorul/ directoarea CICDE, in conditiile legii.

20. Personalul desemnat sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala,
trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare, incredintat de directorul/ directoarea
CICDE. In cazul in care nu este desemnat in acest sens, angajatul/ angajata Centrului poate
participa la activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul cd opinia
exprimata nu reprezinta punctul de vedere oficial al institutiei publice.



ACCESUL LIBER LA INFORMATIE
21. Personalul din cadrul CICDE, potrivit atributiilor ce ii revin si conform legislatiei
privind accesul la informatiile de interes public, este obligat:
a) saasigure informarea activa si corecta a cetatenilor asupra chestiunilor de interes public
pe dimensiune electorald;
b) sa asigure accesul liber la informatiile de interes public, in conditiile legii;
C) sarespecte termenele prevazute de lege privind furnizarea informatiei.

PROTECTIA DATELOR SI A INFORMATIILOR

22. Personalul este obligat sa respecte limitarile impuse de cadrul normativ privind accesul
la informatiile de interes public, in scopul de a proteja informatiile confidentiale, secretul de
stat sau de serviciu, de a proteja viata privata a persoanelor si securitatea nationala.

23. Culegerea, stocarea si utilizarea datelor cu caracter personal se face in conditiile legii
si este limitata la strictul necesar pentru realizarea obiectivelor legale si specifice ale institutiei.

ACTIVITATEA POLITICA
24. In exercitarea functiei, personalului din cadrul CICDE ii este interzis:
a) saafiseze, in cadrul Centrului, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora;
b) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
C) si exprime in public (inclusiv pe retelele sociale) pe durata valabilitatii raporturilor de

munca — opinii pe subiecte politice sau alte subiecte care au tangentd cu domeniul de
activitate al CICDE.

ACTIVITATEA DE PROMOVARE

25. In considerarea functiei detinute, personalului din cadrul CICDE 1ii este interzis
utilizarea numelui sau imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati
comerciale, precum si in scopuri electorale.

CADRUL RELATIILOR iN EXERCITAREA ATRIBUTIILOR FUNCTIEI

26. In relatiile interpersonale, precum si cu persoanele fizice sau juridice, personalul
Centrului este obligat sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine
si amabilitate.

27. Personalul angajat are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
celorlalte persoane din cadrul CICDE, precum si persoanelor cu care intrd in contact in procesul
de exercitare a functiei, prin:

a) folosirea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea aspectelor vietii private;

¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

28. Personalul trebuie sa adopte 0 atitudine impartiala si justificatd pentru rezolvarea clara
si eficientda a problemelor colaboratorilor/partenerilor. Personalul angajat are obligatia sa
respecte principiul egalitatii colaboratorilor/ partenerilor in fata legii, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii

de fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,

convingerile religioase si politice, starea materiald, sandtatea, varsta, sexul sau alte
aspecte.



29. Personalul CICDE va indeplini calitativ obligatiile si sarcinile de serviciu, cumulativ
garantand ca, termenele prevazute de cadrul normativ si stabilite de catre conducerea institutiei
pentru realizarea acestora, sunt respectate.

CONDUITA IN CADRUL RELATIILOR INTERNATIONALE

30. Personalul care reprezinta institutia in cadrul unor organizatii internationale, conferinte,
seminare, vizite de studiu si alte activitati cu caracter international are obligatia sa promoveze
o imagine favorabila tarii si a Centrului de instruire continud in domeniul electoral.

31. Inrelatiile cu reprezentantii altor state, personalul Centrului trebuie si evite exprimarea
opiniilor personale privind aspectele nationale sau disputele internationale.

32. In deplasirile externe in interes de serviciu, personalul din cadrul CICDE este obligat
sa dea dovada de integritate corespunzatoare regulilor de protocol si i este interzisa incalcarea
legilor si a obiceiurilor tarii-gazda.

PARTICIPAREA LA PROCESUL DE LUARE A DECIZIILOR

33. In procesul de luare a deciziilor, personalul din cadrul CICDE are obligatia s actioneze
conform prevederilor legale, in limitele atributiilor sale si sa-si exercite capacitatea de apreciere
in mod fundamentat si impartial.

34. Personalului i este interzis sa promita luarea unei decizii de catre conducerea CICDE,
precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

OBIECTIVITATE iIN EVALUARE

35. In exercitarea atributiilor, personalul cu functii de conducere are obligatia si asigure
egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei In functie pentru personalul
din subordine.

36. Personalul cu functii de conducere are obligatia sd examineze si sa aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine,
atunci cand propun sau aproba promovdri, transferuri, numiri sau eliberdri ori acordarea de
stimulente financiare sau non-financiare, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

FOLOSIREA ABUZIVA A ATRIBUTIILOR FUNCTIEI DETINUTE
37. Este interzisa folosirea de catre personalul Centrului, in alte scopuri decat cele
prevazute de lege, a prerogativelor functiei detinute.

38. Prin activitatea de luare a deciziilor, de participare la procesul de certificare a formarii/
specializarii in domeniul electoral, de organizare si desfasurare a procesului de instruire/
educare/ cercetare sau de participare la actiuni de control, personalului Centrului ii este interzis
urmdrirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii
materiale sau morale altor persoane.

UTILIZAREA RESURSELOR PUBLICE
39. Personalul Centrului este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice a statului, sa
evite producerea oricarui prejudiciu, actiondnd in orice situatie ca un bun proprietar.

40. Personalul este obligat sd foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinand
institutiei publice numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.



41. Personalul trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care le revin, folosirea
utila si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

42. Personalului care desfdasoara activitdti publicistice in interes personal sau activitati
didactice in afara celor organizate de catre CICDE 1i este interzis sa foloseasca timpul de lucru
ori logistica Centrului pentru realizarea acestor activitati.

CAPITOLUL IV
INTEGRITATEA PROFESIONALA
CONFLICTUL DE INTERESE
43. Personalul din cadrul CICDE are datoria legala, morala si profesionala de a se asigura
ca In timpul exercitdrii activitdtii nu se afla in conflict de interese sau iIntr-o situatie de
incompatibilitate.

INTERDICTIA PRIVIND ACCEPTAREA CADOURILOR, SERVICIILOR SI
AVANTAJELOR

44, Personalul Centrului, in exercitarea atributiilor de serviciu, nu trebuie sa solicite ori sa
accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care poate influenta
impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o recompensad in raport cu
aceste functii.

PRACTICI ILEGALE
45. Angajatii/ angajatele din cadrul CICDE au obligatia de a sesiza orice abatere de la lege,
de la procedurile si normele interne ale institutiei publice.

CAPITOLUL V
VALORILE FUNDAMENTALE
ANGAJAMENTUL
46. Angajamentul presupune dorinta fiecarui angajat/ angajata, zi de zi, de a progresa in
functia detinuta, de a-si spori performantele, conform planurilor de actiuni, pentru a asigura
publicului/ cetateanului un serviciu de calitate.

LUCRUL IN ECHIPA

47. Personalul din cadrul CICDE formeaza o echipa si trebuie sustinut, astfel incat toata
echipa si toti membrii/ toate membrele echipei sa primeasca sprijin din partea conducerii. Acest
sprijin de echipa trebuie exprimat in relatiile cu colaboratorii, indiferent de originea lor
profesionala.

TRANSPARENTA INTERNA SI EXTERNA

48. Pe plan intern, transparenta inseamnd impartirea succesului, dar si a dificultatilor.
Aceasta permite rezolvarea rapidd a problemelor, Tnainte sd se agraveze si sd provoace
prejudicii cetateanului, echipei, partenerilor CICDE sau oricaror altor terti care interactioneaza
cu personalul institutiei.

Pe plan extern, transparenta inseamna dezvoltarea relatiilor cu publicul, partenerii,

beneficiarii Centrului de instruire continua in domeniul electoral, care trebuie pus sub dubla
constrangere: a increderii si a eticii.

CONFIDENTIALITATEA
49. In exercitarea atributiilor din cadrul CICDE, se impune luarea de masuri posibile si
rezonabile pentru asigurarea confidentialitdtii datelor.



DEMNITATEA UMANA

50. Fiecare persoand este unica si trebuie sa-i fie respectata demnitatea. Fiecarei persoane
ii este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii. Toti oamenii sunt tratati cu
demnitate cu privire la modul lor de viata, culturd, credintele si valorile personale.

CAPITOLUL VI
REGULILE DE CONDUITA
REGULI DE CONDUITA iN RELATIA PUBLIC-PROFESIONIST
51. In identificarea beneficiarului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii
acestuia, in vederea realizarii unor actiuni cu caracter preventiv, se vor monitoriza urmatoarele
aspecte:
a) profesionistul trebuie sa manifeste disponibilitate fata de interlocutor, sa fie dispus sa
asculte si sa se orienteze la compartimentele de specialitate;
b) profesionistul stabileste impreuna cu interlocutorul care este problema asupra careia
urmeaza sa actioneze;
C) sd asculte si sa nu intervind decat in momentele propice;
d) sa manifeste empatie, respectiv sa inteleaga ceea ce 1i spune interlocutorul, sa fie
capabil sa se puna in situatia acestuia;
e) sareduca, pe cat posibil, distanta dintre el si interlocutor (distanta datorita diferentelor
de statut social, de cultura, de sex, etc.);
f) profesionistul trebuie sa fie capabil sa inlature barierele psihologice ale comunicarii;
g) profesionistul trebuie sa manifeste atitudine corecta si nediscriminatorie fatd de
persoanele cu dizabilitati, alte grupuri vulnerabile, care necesita atentie sporita si
actiuni speciale, in procesul de comunicare si interactiune.

52. Informarea competenta, corectd, adecvata, transparentd, operativd, in volum deplin
presupune:
a) limbajul profesional trebuie sa fie clar, concis la nivelul capacitatii de intelegere a
interlocutorului;
b) informarea trebuie sa raspunda nevoilor si problemelor interlocutorului.

REGULI DE CONDUITA iN RELATIA COLEG/A-COLEG/A

53. Intre colegi/ colege trebuie si existe cooperare si sustinere reciproc, motivati de
faptul ca toti angajatii/ toate angajatele sunt mobilizati/ -te pentru realizarea obiectivelor
comune, conform Regulamentului de activitate al Centrului de instruire continud in domeniul
electoral, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi/ colege fiind esentiala in
solutionarea cu eficienta a problemelor.

54. Colegii/ colegele au obligatia de a manifesta respect reciproc, consideratie, de a
respecta dreptul la opinie al celuilalt. Eventualele divergente, nemultumiri, aparute intre acestia
vor fi solutionate fara sa afecteze relatia de colegialitate, evitandu-se utilizarea cuvintelor, a
expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine concilianta.

55. Intre colegi/ colege trebuie si existe deschidere si corectitudine, opiniile exprimate
trebuie sa fie obiective si sa corespunda realitatii.

56. Relatia dintre colegi/ colege trebuie sa fie egalitard, bazatd pe recunoasterea
profesionalismului, pe colegialitate, pe schimbul de experienta si bune practici.



57. Intre colegi, in desfasurarea activitatii, trebuie si fie prezent spiritul competitional care
asigurd progresul profesional, evitdndu-se comportamentele concurentiale, de promovare
incorecta si abuziva a propriei imagini, de denigrare a colegilor. Comportamentul fiecarui
angajat/ angajata al/a CICDE trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si
a meritelor profesionale, nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

58. In relatia dintre colegi/ colege, va fi promovat permanent spiritul de echipa, deciziile
fiind luate prin consens, manifestandu-se deschidere pentru sugestiile colegilor cu admiterea
criticii responsabile si constructive, sa impartageasca din cunostintele si experienta acumulata,
in scopul promovarii reciproce a progresului profesional.

59. Constituie incalcari ale principiului colegialitatii:

a) discreditarea ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor unui coleg/ unei
colege;

b) formularea in fata unui public a unor comentarii lipsite de obiectivitate si loialitate
la adresa pregétirii profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata
privata a vreunui coleg/ vreunei colege;

) utilizarea si dezvaluirea, in activitatea administrativa, a informatiilor transmise cu
titlu confidential de un alt coleg/ alta colega.

REGULI DE CONDUITA IN RELATIA ANGAJAT SI REPREZENTANTI Al ALTOR
ENTITATI

60. In relatiile cu reprezentantii altor entititi si a societatii civile, fiecare angajat/-a al/a
CICDE va manifesta respect si atitudine conciliantd in identificarea si solutionarea tuturor
problemelor, evitand situatiile conflictuale, dupd caz, procedand la solutionarea pe care
amiabila.

61. Angajatii/ angajatele colaboreaza cu alte entititi in scopul realizarii optime a
obiectivelor strategice si operationale ale Centrului de instruire continud in domeniul electoral,
evitind dezviluirea informatiilor confidentiale, precum si folosirea imaginii/denumirii
institutiei in scopuri personale, comerciale sau electorale.

CAPITOLUL VII
RASPUNDERI SI SANCTIUNI
62. Angajatii/ angajatele din cadrul Centrului de instruire continua in domeniul electoral
poarta raspundere pentru incalcarea prevederilor prezentului Cod, in conditiile legii. Personalul
care 1s1 informeaza superiorii cu privire la ordine/ indicatii pe care le considera neregulamentare
sau susceptibile sa genereze dificultati grave, nu va suferi nici un prejudiciu din aceasta cauza.

63. Abaterile disciplinare fac obiectul analizei si investigatiei Comisiei de ancheta, in
functie de gravitatea abaterii si In conditiile cadrului normativ din domeniul de referinta.

64. In cazul 1n care se constatd incdlcarea prezentului Cod, directorul/directoarea, in
calitate de angajator/angajatoare, sanctioneaza persoana ce a comis abaterea de la prezentul
Cod, dupa elucidarea tuturor circumstantelor.

65. In situatiile In care faptele sdvarsite intrunesc elementele constitutive ale unor
contraventii sau infractiuni, vor fi sesizate organele de drept competente, in conditiile legii.



CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE
66. Dispozitiile prezentului Cod sunt completate de normele de drept material si
procedural din domeniul de referinta.

67. Codul de etica si integritate al Institutiei Publice ,,Centrul de instruire continud in
domeniul electoral” este un document de uz intern, urmand a fi completat si modificat in functie
de noile cerinte/ necesitati, In conformitate cu legislatia in vigoare.



