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1. SUMAR EXECUTIV

Anul 2015 a fost un an electoral, motiv din care activitatea CICDE din primul semestru s-a
axat preponderent pe pregatirea catre alegerile locale generale din 14 iunie 2015 si
sustinerea Comisiei Electorale Centrale in efortul sau de a organiza alegerile in
conformitate cu standardele In domeniu.

11, 225 persoane care indeplinesc diferite functii pe parcursul perioadei electorale au fost
instruite de catre formatorii(-oarele) CICDE. Au fost elaborate programe de instruire si
dezvoltare profesionala axate pe necesitatile fiecarei categorii de beneficiari, precum si
d activitatea de
nte, atitudini astfel
contribuind la desfasurarea unui proces electoral incluziv, in c ¢ de nici un fel

materialele didactice necesare pentru insusirea materialului. In
instruire, CICDE a transmis nu doar informatie, dar si com

de evaluare a seminarelor de instruire denota satisfactia benefi
instruirii si prestatia formatorilor(-oarelor).

procedurile electorale si de a fi un/o cetatea

Pe parcursul celui de al doilea semes

ve strategice pentru urmatorii 4 ani. In acest fel, eforturile CICDE
vor fi canalizate in directia necesar3, iar Intreaga activitate va dobindi un plus de coerenta

cristalizarea un

si dinamism.




2. MISIUNE, VIZIUNE, VALORI, OBIECTIVE

In conformitate cu mandatul sau legal, misiunea CICDE are un rol important in sistemul de
organizare al alegerilor, care consta in urmatoarele:

MISIUNE: De a instrui, educa si cerceta pentru a permite cetatenilor sa desfasoare si sa
participe la alegeri, consolidind in acest mod Increderea populatiei in procesele
democratice.

VIZIUNE?: CICDE este o institutie moderna si flexibila recunoscuta la nivel international,
ce oferad instruire electorald, educatie civica, servicii de cercetare si consultanta de cea mai
inalta calitate.

r si obiectivelor
valori fundamentale

Pentru a ghida comportamentul organizational in implementarea sc
strategice, conducerea si personalul CICDE va promova urmatoar,
in activitatea sa:

PROFESIONALISM: i i lizarea

IMPARTIALITATE i area Constitutiei

NON-DISCRIMINARE: i de ile si Adaptate la nevoile tuturor

INTEGRITATE: criterii de integritate si respectind
normele etice si deschiderea catre
TRANSPARENTA: mod transparent si deschis, incurajind

ea si respectind necesitatile beneficiarilor nostri.

INOVATIE: Vom ofer ii inovative si creative, utilizind cele mai bune practici in

domeniu.

PASIUNE: ezvolta si oferi servicii cu dedicare si pasiune, pentru a obtine cele

une rezultate.

INCREDERE: Vom consolida si mentine increderea fatd de toate angajamentele
asumate, prin rdspundere si abordari orientate spre obtinerea
rezultatelor.

Activitatea CICDE este orientata in realizarea urmatoarelor scopuri strategice:

Scop nr.1: servicii de instruire, diverse si inovative, in domeniul democratiei participative
organizate la nivel national si international.

1 Viziunea include aspiratiile CICDE, precum si scopurile si obiectivele sale strategice pe termen lung




Scop nr.2: transformarea intr-un centru de cercetare de referinta la nivel national si
international.

Scop nr.3: dezvoltarea CICDE in calitate de brand recunoscut si sporirea informarii
publicului cu privire la democratia participativa.

Scop nr.4: atragerea si angajarea unei echipe profesionale motivate si a formatorilor care
sa lucreze intr-un mediu favorizant.

3.SERVICIILE OFERITE DE CICDE
3.1 Servicii de formare initiala si continua a formatorilor(-oarelor)

La Inceputul anului 2015, CICDE avea o baza de date cu 117 de formatori (formatoare).
Pentru instruirea corespunzatoare a personalului implicat in alegerile locale generale din
iunie 2015, CICDE a desfasurat pe parcursul anului curent 8 seminare de formare a
formatorilor(-oarelor) in domeniul electoral si/sau de specializare a acestora pe un
anumit domeniu. Ca urmare, la sfirsitul anului 2015, in baza de date a formatorilor(-

oarelor) CICDE figurau deja 137 persoane.

3.1.1. Seminar de formare initiald aformatorilor(—ommul el

In perioada 21-25 aprilie 2015, CICDE a desfisurat un seminar de formare a
formatorilor(-oarelor) in domeniul electoral. Cei 25 de participanti(-te), selectati(-te) in
baza unui concurs public, au fost familiarizati(-te) cu ciclul electoral si administratia
electorald, dar si cu modalitatile de comunicare si prezentare care trebuie insusite pentru
a fi un/o formator(-oare) bine pregatit(-a). Principalele subiecte au fost prezentarea

programelor de instruire pentru consiliile electorale de circumscriptie electorala si pentru
birourile electorale ale sectiilor de votare, ce urmau a fi desfasurate in perioada electorala.

3.1.2. Seminare de formare continud a formatorilor(-oarelor)

In scopul pregitirii formatorilor(-oarelor) CICDE pentru desfisurarea seminarelor de
instruire specializate In ALG, in perioada aprilie-iunie 2015, au avut loc 7 seminare de
formare a formatorilor(-oarelor) pentru urmatoarele programe de instruire:

- program de instruire pentru registratorii(-oarelor) RSA;

- program de instruire pentru operatorii(-oarelor) SIAS Alegeri;
- program de instruire pentru membrii(-ele) CECE de nivelul I;

- program de instruire pentru membrii(-ele) CECE de nivelul II;
- program de instruire pentru membrii(-ele) BESV;

- program de instruire pentru delegatii(-tele) partidelor politice;
- program de instruire pentru operatorii(-oarele) Call-Centru.

La aceste programe, cu o durata care a variat Intre 1-3 zile, au participat formatorii CICDE
din baza de date a formatorilor(-oarelor).

3.1.3. Curs BRIDGE privind formarea electorald

Intre 9-13 noiembrie 2015, 23 de formatori si formatoare ai/ale CICDE au participat pe
parcursul a 5 zile la un seminar de tip BRIDGE cu tematica ,Instruirea Electorald”,
desfasurat cu suportul financiar al PNUD Moldova. Participantii au facut cunostinta cu
metodologia BRIDGE si au avut posibilitatea de a fi familiarizati cu intreg procesul de



organizare si desfasurare a unui training in domeniul electoral. Din cei 23 de cursanti, 9 au
fost barbati si 14 - femei, 5 dintre ei isi desfasoara activitatea de baza in cadrul CEC.

Evaluarile finale a participantilor au
Metodologia si cunostintele formatorilor au confirmat ci munca formatorilor s-a

fost... soldat cu succes. Toti cei/cele 23
participanti(-te) au confirmat ca

‘ asteptarile lor s-au adeverit, iar
* Excelent cunostintele lor in materie electorala

* Foarte bine s-au imbunatatit in mod considerabil:

Bine 22 dintre participanti - 96% au

TSkt apreciat  metododegia  folosita  si

= Nesatisfacator

cu
iar un
calificativul

cunostintele
calificativul

~n

Diagrama nr 1 Analiza evaludrilor participantilor(-telor) la cursul de instruire
9-13 noiembrie 2015

In data de 15 aprilie 2015, a fost aprobat PI il Centrului de Instruire

Continua in Domeniul Electoral pe lin misia a ala pentru alegerile locale
generale din 14 iunie 2015.

tru buna desfasurag€”a alegerilor locale generale, in
struit 11,221er1r"soane, dintre care 6,780 (60,40%)

In total, in perioada electorald
cadrul a 555 seminare, CICDE
membri ai organelor electlorale (

abelul si dia anr.l).

Categoria de beneficiari | Numar persoane instruite | Pondere in total instruiti
Membri CECE II L 326 2.90%
Membri CECE I 2001 17.83%

4453 39.67%

659 5.87%

59 0.53%

3185 28.37%

63 0.56%

cu drept de vot consultativ 289 2.57%

Trezorieri 82 0.73%

Judecatori 108 0.96%
Total persoane instruite 11,225 | 100%

Tabel nr.1 Informatie statisticd privind beneficiarii serviciilor de instruire ale CICDE in perioada electorald
pentru alegerile locale generale din iunie 2015




Persoane instruite de CICDE in perioada electorala 2015

Observatori, reprezentanti
cu drept de vot consultativ

289 ® Trezorieri 82 Judecitori 108
. B Membri CECE Il 326
B QOperatori Call Centru 63

Membri BESV 4453

Operatori CECE II 59
B Registratori RSA 659

& W v

Diagrama nr. 2 Total persoane instruite de cdtre Centrul de Instruire Continud in Domeniul Electoral in
perioada martie - iunie 2015

Seminarele de instruire au fost moderate de 55 formatori CICDE, dintre care 30 sunt femei
si 25 barbati.

Pentru desfasurarea instruirilor fost elaborate uite urmatoarele materiale
metodico-didactice:

Manualul membrului CECE II

Manualul membrului CECE I

Manualul membrului BESV

Ghidul operatorului SIAS ,Alegeri”

Ghidul Registratorului RSA

Ghidul Operatorului CECE II

Axa timpului pentru CECE II

Axa timpului pentru CECE I

Axa timpului pentru CECE I care Indeplinesc si functia de BESV
10 Axa timpului pentru BESV

11. Ghidul presedintelui(-tei) BESV

12. Ghidul vicepresedintelui(-tei) CECE/BESV

13. Ghidul persoanei delegate de concurentul electoral

14. Ghidul observatorului

15. Ghidul secretarului(-rei) BESV

16. Setul formatorului(-oarei) CECE II si Setul participantului
17.Setul formatorului(-oarei) CECE I si Setul participantului
18. Setul formatorului(-oarei) BESV

19. Film metodic-didactic , Pregatirea pentru ziua alegerilor”
20. Film metodic-didactic ,Ziua alegerilor”

21. Film metodic-didactic ,Numararea voturilor”

22.Film metodic-didactic, Codul de conduita al functionarului electoral ”
23.Film metodic-didactic ,SIAS Alegeri. Ghidul operatorului”

VONO VA WN P
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24.Film metodic-didactic ,Votarea directa si secreta a persoanelor cu dizabilitati de
vedere prin intermediul plicului-sablon”
25. Film motivational privind promovarea egalitatii de gen

3.2.1 Instruirea membrilor(-elor) organelor electorale inferioare si a functionarilor(-elor)
din aparatele de lucru

In perioada electorald, au fost instruiti 22001 functionari electorali din organele electorale
inferioare. Informatia de sinteza este prezentata in tabelul nr.1:

Organ Total N:::ﬁ;:: % din total | % din total
electoral | membri(-e) P . planificat | membri(-e)
instruite
CECEII 385 326 84,68%
CECE 7112 2001 74,11%
BESV 14504 4453 74,22%

Tabel nr.2 Functionari electorali instruiti de cdtre CICDE pentr,

Electorala au fost organizate diferentia - pnsiliilor electorale de
c1rcumscr1pt1e de nlvelul II (CECE II) si membr1 ii tOtale de circumscriptie de

Membri(-e) CECE II

In perioada 28 aprilie - 05 mail surate 35 seminare de instruire, in
fiecare circumscriptie elgetorala

Il din fiecare circumsc otal 385 persoane, rata de participare a
constituit 84,68% i 26 persoane).

la seminare au studii superioare (94,48%), ceilalti
e specialitate sau secundar profesionale. Din punct de

vedere al ulu1 situatia @ste déstul de echilibrata: 174 femei (53,37%) si 152 barbati
(46,63%)(vezi  diagrama

Analiza gender a participantilor(elor) la nr. 3), desi in proportie
seminarele de instruire CECE Il pentru inversi fati de alegerile
alegerile locale generale 2015 parlamentare din 30

noiembrie 2014 (53,71%
barbati si 46,28% femei).

Diagrama nr.3 Analiza din

perspectivd gender a
participantilor(-telor) la
instruirile  organizate pentru
Consiliile Electorale de

Circumscriptie  Electorald de
nivelul Il la alegerile locale
generale din 14 iunie 2015




Tematica seminarului a vizat responsabilitatile consiliului electoral de circumscriptie de la
constituire si pinad la dizolvare. Pe parcursul instruirii participantii s-au familiarizat cu
atributiile prevazute de Codul electoral si programul calendaristic, au luat cunostinta de
particularitatile desemnarii si inregistrarii concurentilor electorali in alegerile locale, si-au
format dexteritati de completare a documentatiei electorale si totalizare a rezultatelor
alegerilor. De asemenea, un obiectiv aparte a fost familiarizarea membrilor consiliului cu
drepturile si obligatiile persoanelor autorizate sa asiste la operatiunile electorale, atit in
cadrul CECE II, cit si In organele electorale ierarhic inferioare.

Membri(-e) CECE I

Instruirea pentru membrii(-ele) Consiliilor Electorale de Circums
nivelul I a fost organizata in perioada 30 aprilie - 15 mai 2015. La i

ie Electoralda de
ruire au fost invitate
le) care au fost

parte din persoanele desemnate in componenta G [ i i uirile din anul
precedent si majoritatea membrilor sunt f] i. Prin urmare, a fost
revazuta formula de participare, numarul pg irca 2,700 de persoane
sau cite 3 persoane din fiecare CECE L.

Tematica instruirii a vizat respons Vi nregistrarea concurentilor
totalizarea rezultatelor pe
circumscriptie si atribuirea man

In total, la instruire au participa2Q01 persoane 2,700 planificat, rata de participare

fiind 74,11 %.
a din ectiva gender s-a constatat c3, la fel ca si In componenta

) o CECE II, femeile prevaleaza, dar intr-o
Analiza gender a participantilor(elor) la . . . .
seminarele de instruire CECE I pentru alegerile proportie de 6 ori mai mare: 1716
locale generale 2015 femei (85,76%) si 285 barbati
barbati, (14,24%). Situatia este redata in
14.24% .
diagrama nr. 4.

Analizind partick‘e

Diagrama nr. 4 Analiza din perspectivd gender a
femei, participantilor(-telor) la instruirile organizate
85.76% pentru Consiliile Electorale de Circumscriptie

Electorald de nivelul I la alegerile locale generale

din 14 iunie 2015.

Pe parcursul desfasurarii seminarelor, din intrebarile frecvent Tnaintate de participanti(-
te), s-a constatat ca procedura de receptionare si examinare a documentelor pentru
inregistrarea concurentilor electorali, in special verificarea listelor de subscriptie, este
totusi mai putin cunoscuta de membrii(-ele) organului electoral. Participantii(-tele), in
mare parte, nu erau familiarizati cu prevederile Regulamentului privind modul de
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intocmire, autentificare, prezentare si verificare a listelor de subscriptie, adoptat de CEC in
octombrie 2014. Un alt aspect ce necesita o atentie sporitda tine de
inregistrarea/acreditarea persoanelor delegate de concurentii electorali, drepturile si
obligatiile acestor participanti la procesul electoral.

Membri(-e) BESV

Seminarele de instruire pentru membrii(-ele) Birourilor Electorale ale Sectiilor de Votare
s-au desfasurat in perioada 20 mai - 03 iunie 2015 sub genericul ,Pregatirea pentru ziua
alegerilor si activitatile in ziua alegerilor”. Toti/toate functionarii(-ele) la nivel de BESV au
avut posibilitatea sa participe la un seminar de 4 ore 30 minute despre responsabilitatile
in ziua alegerilor, numadrarea si totalizarea voturilor, transmiterea documentatiei
electorale. Accent deosebit s-a pus pe participarea conducerii BES esedintele (-a),
vicepresedintele (-a) si secretarul (-a)), precum si a membrilor caf€ nu au experientd in
organele electorale. Estimativ s-a prevazut participarea a circ ersoane, dintre
care la instruiri au participat 74,22% sau 4453 participanti.

ender,

Analiza gender a participantilor(elor) la 1 ]
seminarele de instruire BESV pentru alegerile ectorale
locale generale 2015 hle: i participanti

birbati; stituit 87,24%

12,76%
’ o barbati (568). Situatia

nr.5

— Pe parcursul desfasurarii seminarelor, s-a
constatat ca mai mult de 85% dintre participanti au evaluat instruirea ca fiind pe masura
asteptarilor, utila si ca au primit raspuns la toate intrebarile. Cu toate acestea, una din
propuneri a fost ca instruirea sa fie organizata separat pentru persoanele care au o
experienta de durata in alegeri si membrii(-ele) desemnati(-te) pentru prima data in
organul electoral.

Registratori(-oare)

Pentru gestionarea Registrului de Stat al Alegatorului, CICDE a instruit, In perioada 04 mai
- 08 iunie 2015, 659 registratori (persoane responsabile de listele electorale din cadrul
APL), dintre care 577 femei si 82 barbati. Instruirea a fost axata pe sporirea calitatii
listelor electorale, prin solutionarea neconcordantelor in datele privind adresa alegatorilor
si alocarea la sectiile de votare. In acest scop, de citre CICDE a fost revazut Ghidul
Registratorului si completat compartimentul ,Solutionarea conflictelor” din Registrul de
stat al Alegatorilor.

Pe parcursul a 5 zile, s-a reusit organizarea si desfasurarea a 30 de seminare, participantii
fiind repartizati in grupuri de pina la 30 de persoane. Pentru efectuarea unei instruiri cit
mai eficiente, fiecare participant a fost asigurat cu un computer si a avut acces la Registrul
de Stat al Alegatorilor, corespunzator localitatii sale, avind posibilitatea sa solutioneze
situatii de conflict al datelor in regim real.
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Operatori(-oare) SIAS , Alegeri” modul ,inregistrarea alegitorilor”

In perioada 25 mai - 05 iunie 2015 CICDE a fost instruit operatorii (-oarele) SIAS ,Alegeri”.
Rata de participare a operatorilor(-elor) SIA Din Cele 3954 persoane planificate, au
,Alegeri” la instruirea pentru alegerile locale participat la instruire 3185 operatori(-oare),
generale 2015 Pl . . .
ceea ce constituie 80,55%. Rata de participare
este prezentata in Diagrama nr. 6.

Prezenti instruire ~ ® Absenti instruire

19,45%

80,55% l?iagrqma nr. 6 Ra.ta de participare la seminarele de
instruire a operatorilor(-oarelor) SIAS Alegeri 2015

Analizind profilul participantilor(-telor), 51,40% au studii superioare, 42,6% - studii medii
de specialitate, 2% studii medii generale, iar ) -~ )

. i Analiza gender a operatorilor(-elor) SIA ,Alegeri
4% - secundar profesmnale. Analiza gender alegeri locale generale 2015
prezinta un dezechilibru in favoarea
femeilor: participanti (-e) 2086 femei si
1099 barbati (vezi diagrama nr. 7).

Diagrama nr. 7 Analiza din perspectivi gender a
participantilor(-telor) la instruirile organizate pentr
operatorii(-oarele) Sistemului Informatizat de Stat
5

JAlegeri” la alegerile locale generale din 14 iunie

b 4

Operatori(-oare) SIAS ,Alegeri” modul ,Concurenti” _

In legiturd cu extinderea func itatii Si i de Stat ,Alegeri, prin punerea in
aplicare a unui nou mo iSta Electorala Centrald a decis, pentru
i e personal ale consiliilor electorale de
circumscriptie de nivelu t operatori. Astfel, in perioada 7-8 mai 2015,
CICDE a desfasur, ratorilor CECE II.

Numarul pla ici minare a constituit 70 persoane (cite 2 operatori(-
ta de participare a fost de 84,29%, analiza gender

rezentind de aceasta data un
Participarea operatorilor (-oarelor) CECE II la instruire alegeri p

locale generale 2015 dezechilibru in favoarea
barbatilor (61,02% barbati si
70 38,98%  femei) -  vezi

diagrama nr.8

60

50

40

30
20 Diagrama nr. 8  Participarea
operatorilor(-oarelor) CECE Il la
instruirea organizatd in perioada 7-8
0 mai 2015.

Planificat Participanti(-te) barbati femei
participanti(-te) instruire

10
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Persoane responsabile de evidenta contabila

O alta categorie de beneficiari ai instruirilor organizate de CICDE in vederea pregatirii
catre alegerilor locale, au fost persoanele responsabile de evidenta financiara din cadrul
organelor electorale din teritoriu, inclusiv, responsabilii de receptionarea rapoartelor de la
candidatii independenti.

Seminarele s-au desfasurat pentru fiecare categorie aparte, in total au fost instruite 70 de
persoane, dintre care 35 de responsabili pentru receptionarea rapoartelor financiare si 35
contabili din cadrul consiliilor electorale de nivelul II.

Operatori(-oare) Call-centru

Pe toatd perioada activitatii registratorii(-oarele) si operatorii(-oarele) au fost asistati(-te)
de un Call Centru specializat organizat de CEC/CICDE. Zilnic, intre 12 si 63 de operatori au
raspuns la apeluri si au efectuat apeluri de la/ catre registratori/operatori/ functionari
electorali si alegatori.

Numarul total de apeluri in perioada de referinta (18.05 - 30.06.2015) este redat in

Diagrama nr. 9.
, Diagram

telefonice d

9 !viden,ta apelurilor
are si iesire cdtre/ de la Call-

Total apeluri Call Centru in perioada da 18 mai - 30 funie 2015,

18.05-30.06.2015 Centru in pe

Cel mai mare numar de apeluri de

intrare - 4,497 - a fost inregistrat la

Apeluriiesire Apeluriintrare data de 12 iunie 2015, in ziua testarii
%5622;0 :f;,% nationale privind functionalitatea

2 programului de evidenta a prezentei

la vot. In strinsi legiturd cu aceastd
cifra este si categoria de solicitanti -
de cele mai dese ori Call-Centru a
fost apelat de catre operatorii(-

oarele) din b1rour11e electorale. Intrebarile au fost generate de nerespectarea procedurii
de conectare la sistemul SIAS , Alegeri”. Prin urmare, Intrebarile frecvente au vizat una din
etapele de conectare la sistem si, Intr-un numar mai mic, precizari privind alte functii ale
programului.

Cu ajutorul operatorilor(-oarelor) Call-Centrului si asistentei din partea formatorilor(-
oarelor) CICDE, in ziua de 12 iunie s-a reusit verificarea conexiunilor in peste 99% de
sectii de votare (1971 din 1977, doar in 6 sectii de votare nu a fost realizata conexiunea la
sistem din diverse motive: lipsa conexiunii la Internet, lipsa energiei electrice,
neprezentarea operatorilor la sectia de votare).

Un numar sporit de apeluri (2668) a fost la data de 14 iunie 2015, in ziua alegerilor. Acest
numar este de aproximativ 5 ori mai mic In comparatie cu ziua alegerilor parlamentare din
30 noiembrie 2014.

in total, in perioada de referinta au fost adresate 6,615 intrebari. Cele mai frecvente au fost
despre procedura de vot - 940 apeluri (cu ce acte se voteaza, unde se aplica stampila de
control, cite buletine de vot primeste un alegator); listele de alegatori si completarea
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documentatiei electorale - 300 si respectiv, 299 apeluri (in ce lista este inclus alegatorul
daca are domiciliu si resedinta valabila, alegatorul nu s-a regasit in lista electorald, cum se
completeaza procesul-verbal de numarare a voturilor, cite procese-verbale completeaza
un BESV); amplasarea sectiilor de votare - 285 apeluri; sesizari/informatii despre
incalcarea legislatiei electorale - 143 apeluri (refuzul BESV de a inregistra reprezentantul
cu drept de vot consultativ in ziua alegerilor, prezenta afiselor electorale in preajma sectiei
de votare, nerespectarea procedurii de numarare a voturilor de catre biroul electoral) s.a.
- vezi diagrama nr.10

incilcarea legislatiei Analiza gl‘aﬁcé a
electorale apelurilor la Call-centru dupa tematica
Conexiune VPN CTS Probleme echipament

SIA. Concurentii
Activitatea RSA

Altele

Listele de alegatori

Probleme deretea,
conexiune Internet

Perfectarea
documentatiei

Localul sectiei _— Procedurade vot

de votare
4%
Informatii caracter
electoral

Diagrama nr. 10 Detalierea apélurilor te de intrare
tematicad.

all-centru in perioada 18 mai - 30 iunie 2015 pe

© = o .
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7 <) Sl g =l g = o = ®
39% 14 % 5% 6% 5% 3% 1% 2% 2% 1% 6%
2575 | 940 874 285 | 299 382 300 | 192 83 129 143 49 364

Tabel nr.3 Detalierea apelurilor telefonice de intrare la Call-centru in perioada 18 mai - 30 iunie 2015 pe
tematicad.

Analiza apelurilor dupa categoria de solicitanti denota ca cele mai multe adresari au venit
din partea operatorilor din birourile electorale - 3247 de apeluri, dar si din partea
cetatenilor - peste 1200 de apeluri si functionarilor electorali (membrii CECE II, CECE I,
BESV) - circa 1150 de adresari.
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Analiza dupa categorii de solicitanti

Concurent
Oerator CECE II; electoral; 142
Registrator RSA; 385 (6%) (2%)

451 (7%)

Membru CECE;
466 (7%)

Membru BESV;
680 (10%)

Diagrama nr. 11 Detalierea apelurilor telefonice de intrare la Call-centr
dupd solicitanti.

Analiza grafica dupa gen

Diagrama n Analiza din perspectiva de gen a
solicitantilor de servicii ale Call-centrului specializat in
perio 8 mai - 30 iunie 2015

E a desfasurat, la solicitare, instruirea persoanelor delegate de
concurentii electo In organele electorale in calitate de observatori si reprezentanti cu
drept de vot consultativ.

in perioada 12 mai - 04 iunie 2015, in cadrul a 10 seminare, au fost instruite in total 289
de persoane delegate de doi concurenti electorali (Partidul Democrat din Moldova si
Blocul Electoral ,Platforma Populara Europeana din Moldova - lurie Leanca”), dintre care
235 observatori si 54 reprezentanti cu drept de vot consultativ. Programele de instruire
au abordat drepturile si obligatiile acestor actori electorali, precum si anumite atributii
specifice pe care le au in sarcina.
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Judecatori(-oare)

CICDE 1in parteneriat cu Institutul National de Justitie din Republica Moldova, a instruit
108 de judecatori si persoane antrenate in procesul de examinare a litigiilor cu caracter
electoral si confirmarea rezultatelor alegerilor. Pe parcursul lunilor martie si aprilie
curent, au fost organizate 7 seminare regionale, dintre care 1 s-a desfasurat la Balti, 2 - In
orasul Cahul si 4 - in mun. Chisinau.

Obiectivele instruirii au constituit familiarizarea participantilor cu procedura de
examinare si solutionare a contestatiilor electorale disputate in instanta, schimbul de
experienta si practici pozitive, precum si analizarea celor mai frecvente inadvertente
admise la emiterea hotaririlor privind confirmarea legalitatii alegerilor si validarea
mandatelor alesilor locali.

Trezorieri

Pentru a ajuta concurentii electorali In raportarea corecta a ven lor de
campanie electorale, CICDE a instruit trezorierii (persoanele resp ante) ale
acestora. Tuturor concurentilor electorali le-a fost participa la

3.2.3. Instruirea functionarilor(-elor) electorq legerile loca

In data de 15 noiembrie 2015 s-au desfasura ri localefMoi ale Consiliului satesc
Cosernita, raionul Criuleni, si ale Consiliului comunal Lingura, raionul Cantemir. In vederea
pregatirii corespunzatoare a functionarilor(-elor) electorali(-e), CICDE a oferit
posibilitatea tuturor celor 25 de p€rsoane antrenate la nzel de CECE I si BESV sa participe

la un seminar de 4 ore 30 minu

ziua alegerilor, numarar ransmiterea documentatiei electorale,
etc.
Seminarele s-au as ta de 4 octombrie si 21 octombrie 2015 in com. Lingura,
raionul Cant €11 rnita, raionul Criuleni. La instruiri au participat 15
persoane.
Analiza gender a participantilor(elor) la Analizind participantii din
seminarele de instruir;g;:gtrualegerile locale noi perspectivi gender, s-a constatat ci
b;g‘(’;/ii‘ majoritatea covirsitoare sunt femei,
doar o persoane fiind de sex
barbatesc (membru BESV). Situatia
este redata procentual in diagrama
nr. 13.
femei;
33% Diagrama nr. 13 Analiza din perspectivd

gender a participantilor(-telor) la instruirile
organizate pentru alegerile locale noi.
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3.3 Servicii de instruire in afara perioadei electorale

3.3.1. Instruirea functionarilor(-elor) electorali(-e) implicati organizarea si desfdsurarea
alegerilor Guvernatorului UTA Gdgduzia (Baskan)

Centrul de Instruire Continuda in Domeniul Electoral, cu suportul PNUD, a organizat 9
seminare pentru membrii(-ele) organelor electorale care s-au constituit pentru
organizarea alegerilor Baskanului in UTA Gagauzia si alegerilor partiale pentru Adunarea
Populara a Gagauziei din data de 22 martie 2015.

Astfel, pe data 25 februarie 2015, s-au desfasurat 3 seminare de instruire a membrilor(-
elor) CECE din Comrat, Ceadir-Lunga, Vulcanesti, Congaz si Gaidar. In total, la instruire au
participat 30 de persoane.

In perioada 11-12 martie, s-au desfisurat 6 seminare de instruig® pentru membrii(-ele)
celor cele 65 de birouri electorale ale sectiilor de votare consti CECE. Desila
seminare au fost invitati(-te) toti/toate membrii(-ele) BES derent
conducerea, iIn numar de 175 participanti(-te).

In total, la cele 9 seminare desfisurate in UTA Gagiuzj
dar au participat - 205, rata de prezenta fiind de 7

persoane,

Daca analizam cursantii din perspectiva gendegf€onstatam ca ritatea sunt femei (vezi
tabelul nr. 4).

Nivelul Data Dintre | Dintre Rata
organului seminarului Localitatea | Planificati | Prezenti | care care | prezentei
electoral femei | barbati (%)

CECE 25.02.15 27 o 6 4 37.04

CECE 25.02.15 10 9 1 100

CECE 25.02 10 8 2 35.71

Subtotal

CECE 65 30 23 7 46.15

BESV 11-12.03.15 y 90 68 55 13 75.56

BESV 11-12.03.15 | CePdr 60 59 46 13 98.33
Lunga

BESV 11.03.15 Vulcanesti | 50 28 23 5 56

BESV Congaz 20 20 16 4 100

Subtotal

BESV 220 175 140 35 79.55

TOTAL 285 205 163 42 71.93

Tabel nr.4 Prezenta la seminarele de instruire organizate in februarie-martie 2015 in vederea pregdtirii pentru
Alegerile Guvernatorului UTA Gdgduzia §i Alegerile Partiale in Adunarea Populard a UTA Gdgduzia, inclusiv din
perspectiva gender.

Ca urmare a instruirii, CICDE a identificat un sir de inadvertente intre diversele legi
electorale care sunt in vigoare in autonomia gagauza si a elaborat o sinteza a acestora.
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3.3.2. Schimb de experientd si cursul BRIDGE privind Procedura de Vot si Educatie Civica

Intre 10 si 14 august 2015, 11 reprezentanti(-te) ai/ale Secretariatului Comisiei Electorale
Centrale din Ucraina, 4 functionari(-e) din Aparatul CEC Moldova si 3 formatori(-oare)
CICDE au beneficiat timp de 4 zile de cursul de tip BRIDGE la tema ,,Informarea electorala
si educatia civica”. Seminarul s-a desfasurat in incinta CICDE.

Programul de instruire s-a bazat pe

Metodologia a fost... regulile si metodologia BRIDGE.
Excelentd ® Foartebuni = Buni Pentru participantii din Ucraina
cursul BRIDGE a fost o prima

1 experientd. Evaluarea a confirmat ca
A participantii au s multumiti de
metodologia cata si au apreciat

14 tehnicile dgfpreda

a cursului In
materie i i

O alta activitate in cadrul careia, CICDEgia mpa
celei de a 24-a Conferinta ACEEEO (Asociatia Oficialilor Electorali din Europa), cind CICDE
truire in fata a pest de nalfi oficiali electorali din
Europa, precum si reprezentan internationale. Participantii(-tele) la
reuniune au fost instruiti(;te) 1 i -ului prin intermediul unui exercitiu

claselor a
In perioa
instruire p ii elor a VII-IX-a din 13 institutii de Invatamint din diferite
localitati, prep urale. Per total, de instruire au beneficiar 1017 persoane din
1200 preconizate, ceea ce constituie 84,75% rata de prezentd. In diagrama nr. 15 este
inclusa informatia privind participarea la seminare pe localitati.
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Numarul de elevi prezenti din fiecare

localitate
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priveste reprezentarea
Prezenta la instruire a elevilor din clasele

VII-IX prin prisma dimensiunii de gen genului, la instruire au

488 baieti si 529 de fete,
tual fiind vorba de 48 % -
B Fete bateti, si respectiv 52% - fete (vezi
= Biieti » diagrama nr.16)

Diagrama nr. 6 Analiza din perspectivd gler a participantilor(-telor) la instruirile organizate pentru elevi

Seminarel fost evaluat zitiv de catre participanti(-te). Per total, analiza cumulata a

chestionar pe toate zilele de seminar a ardtat ca 86.52% dintre
participanti
Doar 3% au fos dezacord cu acesta afirmatie. 86.33% considera ca au primit
explicatii clare la intrebarile acordate, 11,40% au primit partial raspuns si doar 2,27% nu

au primit raspuns clar la intrebari.

e acord cu afirmatia ,continutul seminarului a fost interesant”.

Principalele rezultate obtinute in urma instruirii:

- 1,017 de elevi(-e) au facut cunostinta cu principiile democratice de constituire a
unui stat si au aflat despre dreptul constitutional de a alege si de a fi ales ;

- Au fost identificate necesitatile de cunoastere a elevilor in urma completarii
chestionarelor de evaluare;
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- Au fost stabilite relatii de colaborare cu mai multe institutii de invatamint, care au
manifestat interes pentru participarea in activitatile de instruire non-formala.

3.3.4. Instruirea colectorilor de semndturi pentru initierea referendumului constitutional

La data de 20 noiembrie 2015, CEC a inregistrat grupul de initiativa pentru colectarea
semnaturilor sustindtorilor referendumului republican legislativ constitutional de
modificare si completare a Constitutiei Republicii Moldova. La solicitarea acestuia, in
perioada 28 noiembrie - 03 decembrie 2015, a fost realizatd instruirea colectorilor de
semnaturi in cadrul a 6 seminare. La instruire au participat 241 de persoane din cele 180
anuntate de solicitanti (vezi diagrama nr.17). Balanta gender prezinta un dezechilibru
accentuat in favoarea barbatilor: 74,27% barbati, comparativ cu % femei (vezi
diagrama nr.18).

a

Analiza gender a participantilor(-elor) la
seminarele de instruire a colectorilor de
semnaturi

Participarea la instruire a colectorilor de semnaturi

140

120
N ‘
80

60

= femei

= barbati

40

20

0
Cahul Cantemir  Chisindu Taloveni Leova Strageni ’

Diagrama nr.17 Analiza din perspectiv ma nr. 18 Analiza din perspectiva gender a
pe localitdti a participantilor{delor) la il icipantilor(-telor) la instruirile organizate
organizate pentru colectorii entru colectorii de semndturi.

3.4. Instrui
In 2015, platforma E- CDE a fost completatda cu 5 module noi cu tematici
specifice i erale. Totodata a fost elaborat un modul special pentru

colectorii aturi 1 erea initierii referendumului de modificare si completare a

Diagrama nr. 1 za toate modulele active la moment pe platforma de invatamint la
distanta http://e-learning.cicde.md/.
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Cadrullegal
electoral

Parlamentare
Locale BESV BESV

Manualul
registratorului
in sistemul
informational
CECRSA

Votarea in
afara tarii

Ghidul
colectorului
de semnituri Examinarea
in sustinerea contestatiilor
desfasuririi in domeniul
referendumu E-learning CICDE electoral
lui
republican
Comunicarea
CECEII cu pirtile

interesate

Ghidul
operatorului
CECE1 SIAS
Persoanele LAlegeri”
delegate de Logistica
concurentii electorala
electorali

Diagrama nr. 19 Module E-learning elaborate de CICDE

3.5 Program de masterat ,Management pomal"

Centrul de Instruire Continua in Domeniul Electoral (CICDE) in colaborare cu Facultatea
de Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrative (FRISPA), Universitatea de Stat
din Moldova au lansat in septembrie 2015 programul de masterat ,Management politic si
electoral”. Programul se adreseaza tinerilor si tinerelor cu o pozitie civica activa, care vor

sa cunoasca mai bine domeniul electoral. Programul de masterat de asemenea va cuprinde
un stagiu practic care va oferi masteranzilor sansa de a invata despre managementul
politic si electoral din tara, dar si de peste hotare. 10 persoane au fost admise la cursul de
masterat. Cursurile sunt oferite in limba romana.

Scopul programului de masterat ,Management politic si electoral” consta in formarea de
competente In domeniul politic cu specializare pe domeniul electoral, precum si formarea
unui nucleu de cercetare, in care masteranzii, in colaborare cu specialistii in domeniu vor
studia disciplinele din planul de Invatamint si vor identifica prioritatile urmatorilor ani.

’
3.6 Servi democratiei participative, informare si educatie
civica

€ promov

In perioada 0 2015, Centrul de Instruire Continua in Domeniul Electoral in
parteneriat cu Comisia Electorala Centrala a desfasurat o campanie de informare a
alegatorilor(-oarelor), care a avut scopul de a familiariza cetatenii(-ele) cu procedura de
vot, de a Imbunatati gradul general de constientizare privind organizarea alegerilor locale
generale 2015 si de a informa alegatorii(-oarele) despre importanta exercitarii dreptului la

vot.

Doua autobuze promotionale si doua echipe mobile cu formatori(-oare) CICDE s-au
deplasat in centrele raionale ale tarii si au sustinut o prezentare despre importanta
alegerilor, au realizat exercitii interactive cu premii pentru alegatori(-oare) si au distribuit
pliante informative, indemnind alegatorii sa mearga la vot. Pe parcursul campaniei, peste
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200 de persoane au fost antrenate In activitatile interactive, iar altor peste 11,500
persoane li s-au inminat materiale informative, printre care ,Ghidul alegatorului”,
prezentarea despre activitatea CICDE s.a.

O alta activitate cu impact semnificativ desfasurata de CICDE a fost actiunea ,Umbrela
Democratiei”. In liceele din centrele raionale si in 5 sectoare ale municipiului Chisiniu,
formatorii CICDE au avut intruniri cu elevii si elevele claselor XI-XII, au raspuns la
intrebarile tinerilor alegatori, au vorbit despre importanta participarii la alegeri, au
prezentat activitatea Centrului de Instruire si au informat despre posibilitatea instruirii
on-line privind tematica electorald. In cadrul acestor actiuni au participat circa 890 de
persoane, raportul de gen constituind 55,3% eleve si 44,7% elevi.

O actiune inedita a fost organizata si desfasurata de CICD
impreund”. In perioada 15-17 mai 2015, 25 de formatori(-oa
functionari si functionare electorali(-e) au beneficiat
JInteligenta emotionala la lideri: controlul, dirijarea emotiilor
destinat persoanelor, care-si doresc sa devina lideri ingaetini

b genericul ,Dirijdm

na interesata are posibilitatea sa parcurga un test on-line
ul aplicatiei este unul cognitiv, dar si unul motivational,
cetateanul po ce masura cunoaste anumite proceduri electorale, In acelasi
timp, este determinat sa-si imbunatateasca nivelul de cunostinte privind organizarea si

desfasurarea alegerilor.

In total, pe parcursul perioade electorale 2015, in actiunile de educatie desfisurate de
Centrul de Instruire Continua in Domeniul Electoral si Comisia Electorala Centrala au fost
incadrate activ peste 1200 de persoane si au fost distribuite peste 12500 de materiale
informative si articole promotionale.

In a afara perioadei electorale, pe parcursul lunii octombrie 2015 formatorii(-oarele)
CICDE impreuna cu Directia comunicare, relatii publice si mass-media din cadrul CEC s-au
deplasat in liceul teoretic ,Andrei Straista” din Anenii Noi, ,Alecu Russo” din Cojusna,
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Straseni, ,Stefan Voda, din orasul Stefan Voda si ,Mihai Eminescu” din orasul Causeni,
unde au petrecut o lectie publica pentru circa 200 de elevi ai claselor a XII-a in scopul
marcarii Zilei tindrului alegitor. In cadrul actiunii, copiii au fost familiarizati cu diverse
aspecte legate de exercitarea dreptului electoral, cum ar fi prevederile legale, conditiile,
procedurile concrete de organizare a alegerilor in Republica Moldova. Elevii si elevele au
avut posibilitatea sa primeasca informatii, dar si sa participe la un joc de simulare a zilei
alegerilor. Ei/ele au interpretat roluri de alegatori, observatori si functionari ai organelor
electorale, indeplinind atributii specifice acestor functii.

In perioada 09-11 septembrie in cadrul celei de-a 24 Conferinte anuale a ACEEEO
(Asociatia Oficialilor Electorali din Europa) CICDE a organizat o zitie de arta cu
tematica electorald. Au fost vernisate 54 de postere elaborate ing€adrul campaniilor de
informare si educatie civica din diferite tari.

4. Activitatea CICDE in domeniul promovarii a
egalitatii de gen

Pentru anul 2015, CICDE si-a stabilit ca scop institu i i i e gen. Pentru

care ce permite aprecierea
nivelului In care progra de instruire ale C sunt concepute intr-un mod

sensibil la dimensiunea d

> truire In Domeniul Electoral a fost
asupra promovarii egalitatii de gen in

> ul de instruire pentru partidele politice la tema:
unct de vedere a genului a candidatilor pe listele

> mob-uri In sustinerea egalitatii de gen (vezi
> tacolul in aer liber ,Dirijam impreuna” (vezi compartimentul

Centrul de Instruire Continua in Domeniul Electoral promoveaza accesibilitatea tuturor
persoanelor la procesul electoral. Astfel, in programele de instruire elaborate de CICDE
pentru membrii Birourilor electorale ale sectiilor de votare sunt discutate/ formate
modele de comportament ale functionarilor(-elor) electorali(-e) fata de alegatorii(-oarele)
cu dizabilitati. Totodata, CICDE in parteneriat cu Alianta Centrelor Comunitare de Acces la
Informatie si Instruire ,INFONET”, a realizat un material video informativ ,Votarea directa
si secretd a persoanelor cu dizabilitati de vedere prin intermediul plicului-sablon”.
Inregistrarea vine si explice procedura de vot cu ajutorul unui plic-sablon, astfel incit si
fie exclusa intermedierea votarii pentru alegatorii cu deficiente partiale sau totale ale
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vederii. Aceasta actiune face parte din activitatile CICDE realizate in vederea sporirii
accesului la procesul electoral pentru diverse categorii specifice de alegatori.

5. Promovarea activitatii CICDE

In perioada de referinti au fost folosite mai multe modalititi de comunicare, exploatind la
fel si tehnologiile informationale. Printre instrumentele utilizate amintim: comunicate de
presa, retele sociale, pagina web a institutiei, canal de YouTube, flash-mob, pagina
promotionald, spectacol de lumini, spectacol in aer liber, participare la conferinte
nationale, regionale si internationale, lectii publice, jocuri educative, autobuze
promotionale, materiale de vizibilitate etc.

In afard de promovarea activitatii si imaginii sale, CICDE a proafovat si calitatea sa de

in Chisindau. La acest
ative elaborate, oferta

e bugetului CICDE.

Alocatii Alocatii din
. > surse Total
Structura bugetului bugetare 1
A externe (mii lei)
(mii lei) g
(mii lei)
Venituri, to 1758,5 3337,9 5096,4
Cheltuieli, to 1758,5 33379 5096,4
Inclusiv:
Cheltuieli administrative 7259 7259
Retribuirea muncii 413,8 413,8
Plata marfurilor si serviciilor pentru
organizarea si desfasurarea 524,2 3326,4 3850,6
seminarelor de instruire, inclusiv:
Plata serviciilor formatori 184,4 1581,6 1766,0
Plata serviciilor de organizare 339,8 1744,8 2084,6
Deplasari peste hotare 94,6 94,6
Procurarea mijloacelor fixe 11,5 11,5

Tabelul nr.5: Structura bugetului CICDE pentru anul 2015
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Structura bugetului CICDE
pentru anul 2015

Diagrama nr.20: Structura
bugetului CICDE pentru anul
2015

Alocatii din
bugetul de
stat
35%

Alocatii din '
surse

externe
65%

Din totalul alocatiilor bugetare pentru anul 2015 au fost achita
care s-au format in urma nefinantdrii de catre Trezorer]

marfurilor si obiectelor de uz gospodaresc 1 a i lei, plata serviciilor de
telecomunicatii si posta - 28,3 mii le; pla icii mSport si de intretinere a
automobilului - 105,0 mii lei; plata pentru rep caperilor - 46,5 mii lei;
reparatia curenta a utilajului - 64,6 mi igt de paza - 4,8 mii lei; plata
pentru lucrari IT - 241,2 mii lei; pl € tehnica - 40,0 mii lei.

CDE In numar de 7 persoane (in
urdri sociale obligatorii achitata de

Retribuirea muncii include plata
suma de 327,9 mii lei), plata c

mii lei).

Devizul de cheltyi@h tru anul 2015 a fost planificat si aprobat de catre Comisia

Articole de cheltuieli Ponderea, %
ieli admigiStrative 14,2
Re ncii 8,1
Plata serviciilor formatori 34,6
Plata serviciilor de organizare 40,9
Deplasari peste hotare 1,9
Procurarea mijloacelor fixe 0,3

Tabelul nr.6: Ponderea cheltuielilor pe categorii

Cea mai mare parte a cheltuielilor a constituit organizarea si desfasurarea seminarelor de
instruire (cca 75,5 %), acesta fiind si obiectul principal de activitate al CICDE.
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Ponderea cheltuielilor pe categorii, %

Deplasiri peste Procurarea
hotare mijloacelor fixe
2% 0% Cheltuieli
administrative
1 14%
Plata servicilor Retrlbulrea
muncii

de organizare

41% angajatilor
/' 8%

Plata serviciilor }
formatori

35%

Diagrama nr.21: Ponderea cheltuielilor pe c

Executarea bugetului solicitat a fg§t realizata in marime d€ 84,1 % conform tabelului nr.7.

VN
Articole de cheltuieli Plalyfic:at, Exe_c_uta_lt, Rata executarii,
mii lei mii lei %
Cheltuieli 1758,5 84,1
Inclusiv:
3279 99,8
72,4 100
13,6 100
81 serviciilor | 1576,3 1250,1 79.3
Deplasdri peste hotare 92.5 94,6 100
Mijloace fixe 6,8 0

Tabel nr.7: Rata executdrii bugetului per articole de cheltuieli

Neexecutarea totalda a bugetului se datoreaza faptului ca Trezoreria de Stat nu a finantat
integral ordinele de plata prezentate spre executare in termenul stabilit de lege din cauza

lipsei mijloacelor financiare in Bugetul de Stat.

25




6.1. Activitatea de atragere a fondurilor externe

In anul 2015 au fost intreprinse activitati de atragere de fonduri care s-au soldat cu
initierea si implementarea a trei proiecte cu finantare externa, si anume:

» Un proiect finantat de Consiliul Europei cu ajutorul caruia a fost posibila realizarea
a sapte seminare (3 seminare regionale in or. Balti si Cahul si patru seminare in or.
Chisindau) In perioada 12 martie - 03 aprilie 2015 la tema: ,Practica aplicarii
legislatiei electorale privind alegerile locale” (vezi detalii la compartimentul 3.2.2.).

» Un proiect finantat de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) prin
Programul pentru imbunititirea calititii democratiei - suportgdilectoral. in cadrul
acestuia a fost organizata:

o Instruirea pentru functionarii(-ele) electorali i ul Consiliilor
Electorale de Circumscriptie Electorala de ' ourilor

o Instruirea pentru registratorii
Alegatorului(vezi detalii la comparti

etalii la compartimentul 3.6.);

cu tematica electorald(vezi detalii la compartimentul
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